al I l U Aix Marseille Université

Séminaire
Laboratoire de Psychologie Sociale UR849

vendredi 24 janvier 2025
Salle de colloque 2

Marc Eric Bobillier-Chaumon
Cnam - Laboratoire CRTD

Titre : Des "technologies soutenables” pour un travail de qualité : une approche par
la clinique des usages

Le déploiement des technologies dans les activités professionnelles ne souleve pas seulement la question
de leur adéquation aux systemes de travail existants, mais interroge également les transformations qu’elles
induisent dans les diverses composantes de ces activités. Ces évolutions ont des répercussions
significatives sur la qualité de vie au travail, les conditions de travail et, plus largement, sur la santé des
travailleurs. Cela est notamment lié a ce que ces dispositifs permettent, imposent ou empéchent de faire.
Ainsi, pour étre véritablement soutenables, les technologies ne doivent pas simplement s’'intégrer aux
environnements de travail : elles doivent aussi s’incarner dans les activités elles-mémes. Autrement dit,
elles doivent prendre sens dans I'action qui s’accomplit et, plus encore, donner du sens et de la valeur a
cette activité. Cela passe par la reconnaissance et le soutien des capacités d’action et d’initiative des
individus, tout en permettant la réalisation d’un travail de qualité. A travers I'approche de la Clinique des
usages et de l'acceptation située, cet exposé vise a interroger la soutenabilité réelle des technologies dans
un contexte de travail en pleine mutation.

==> Marc-Eric BOBILLIER CHAUMON est professeur du Cnam, titulaire de la Chaire de Psychologie du
Travail. Il préside I'Association Internationale de Psychologie du Travail de Langue Francaise. Ses travaux
portent sur les conditions d'usage et d'acceptation des technologies et a leurs incidences sur l'activité et la
santé au travail. Il s'intéresse aussi aux nouvelles formes de travail qui accompagnent ces mutations
technologiques. Il est I'auteur de 15 ouvrages et plus de 300 productions scientifiques sur ces questions.

- Dernier ouvrage paru : Bobillier Chaumon M.E (2023). Psychologie du travail Digitalisé - Nouvelles formes
du travail et Clinique des usages. Dunod.

- CV scientifiaue : httos://osvcholoaie-travail.cnam.fr/marc-eric-bobillier-chaumon-1041323.kisp
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